CASA de ASIGURARI de SANATATE BIHOR
ORADEA, Calea Borsului nr.5

Tel. 0259/476 828 - fax. 0259/454184

C.N.A.S e-mail: contact@casbh.ro

Citre,

FUNDATIA ,FREIES EUROPA WELTANSCHAUUNG”
Adresa;

E-mail

: LegeaS44@freies-europa.ro

Stimate domnule Pretedinte Riazvan Nicolae Micul,

Avand in vedere:

Reclamatia administrativd pe Legea 544/2001 catre CAS Bihor , din partea Fundatiei” FREIES
EUROPA WELTANSCHAUUNG” , inregistrata la CAS Bihor cu nr. DG 5432/24.08.2026,

Petitia din partea Fundatiei” FREIES EUROPA WELTANSCHAUUNG” , inregistrata la CAS Bihor
cu nr DG 5192/13.08.2026 , cu privire la informatii legate de servicii medicale validate prin CEI,
proceduri , date inregistrare in CEI, functionalitate , etc pentru perioada 12.02-11.08.2026,
Raspunsul CAS Bihor inregistrat cu nr. DG 5192/ 18.08.2026 , transmis pe adresa de e-mail
LegeaS44(@freies-europa.ro ,

Raportat la :

Legea nr. 544/ 2021, privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile si
completarile ulterioare,

Prevederile Ordonantei nr.27/2002 privind reglementarea activititii de solutionare a petitiilor,
Prevederile HG Nr. 123/2002 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr.
544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public,

ROF CAS Bihor nr. 7438/11.09.2025 valabil la data prezentei referitoare la atributiile
Compartimentului Relatii cu Publicul, art 26-27,

Procedura Operationala cod PO 07.02, privind liberul acces la informatiile de interes public conform
Legii nr.544/2001 in format standardizat si deschis si asigurarea transparentei decizionale, valabili la
data prezentei,

Procesul-Verbal de solutionare Reclamatie administrative nr. DG 5782/08.09.2026,

Decizia nr 85/01.09.2026 privind constituirea comisiei de analizd pentru incilcarea accesului la
informatii de interes public,

Ca urmare a solicitarii intitulate Reclamatie administrativa ,inregistrata la CAS Bihor sub nr. . DG

5432/24.08.2026, formulate cu privire la raspunsul transmis de Casa de Asiguriri de Sinitate Bihor la
cererea de informatii de interes public referitoare la utilizarea Cartii Electronice de Identitate (CEI), pentru

perioada 12.02.2026-11.08.2026, in urma analizarii aspectelor semnalate, coroborat cu prevederile legale in
vigoare vda comunicdm urmatoarele:

In cuprinsul reclamatiei se aratd, in principal, ca raspunsul transmis nu ar fi solutionat integral

solicitarea privind numarul sediilor de relatii cu publicul capabile si citeascd CEI si numirul operatiunilor
de citire efectuate, precum si faptul ca, pentru documentele solicitate la punctele 8 si 11-14, nu ar fi fost
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comunicate toate copiile existente si nici nu s-ar fi precizat in mod individual si neechivoc inexistenta
acestora.

In vederea inlaturarii oricaror neclaritati, facem urmatoarele precizari:
1. Cu privire la numirul sediilor si posibilitatea citirii CEI

Asa cum reiese din raspunsul CAS Bihor cu nr. DG5192/18.08.2026 la nr curent 5 din rédspuns — pct
9 , s-a identificat sediul CAS Bihor ca singura locatie in care CAS Bihor isi desfisoard activitatea ca
institutie public si isi desfasoara activitatea de relatii cu publicul.

La nivelul institutiei sunt disponibile un numar de 7 cititoare ( repartizate la structurile — Evidentd
Asigurati -1, Casierie -1, Compartiment Logisticd si Patrimoniu -2, Compartiment T1 -1, Compartimentul
analizé cereri si eliberare decizii dispozitive medicale, verificare recomandari ingrijiri la domiciliu -1 §i
Compartimentul acorduri, regulamente europene, formulare europene.-1 ), care sunt functionale si sunt
compatibile cu Cartea Electronicid de Identitate (CEI), care pot fi utilizate, atunci cand este necesar, In
relatia directd cu persoanele care se adreseazd CAS Bihor, pentru citirea si verificarea datelor inscrise
electronic in document.

Precizam ci , CAS Bihor nu a avut solicitari de utilizare a cititoarelor CEI asa cum rezultd din
raspunsurile directiilor de specialitate .

2. Cu privire la numiirul operatiunilor de citire a CEI

CAS Bihor nu detine o evidentd statisticd distinctd a numirului operatiunilor de citire a
Cartilor Electronice de Identitate efectuate in relatia cu persoanele care se prezinta la sediul institutiei.

Activitatea de relatii cu publicul este evidentiata in functie de tipul solicitarii adresate institutiei, fara
realizarea unei clasificri distincte in functie de tipul actului de identitate prezentat de persoand, respectiv
carte de identitate sau carte electronica de identitate.

Mai mult, conform OG 69/2002 privind privind unele mdsuri pentru operafionalizarea sistemului
informatic de emitere i punere in circulafie a documentelor electronice de identitat, la art 4 prevede (1)
Autoritdgile publice centrale si locale, precum si serviciile descentralizate Judetene au obligafia sa asigure
echipamentele si programele informatice necesare in vederea accesului nestingherit al cetdtenilor la
serviciile electronice ale administrafiei publice”.

Astfel se constati cd, nu existd o prevedere privind obligativitatea de a detine o evidentd a
certificatelor , adeverintelor de domiciliu solicitate .

Precizim ca raspunsul la o solicitare formulatd in baza Legii nr. 544/2001 priveste informatiile de
interes public existente si detinute de institutie. Legea nu instituie in sarcina autoritatii obligatia de a crea,
exclusiv pentru solutionarea unei solicitdri, o noua evidenta statistica prin prelucrarea retroactiva a activitatii
desfasurate.

3. Distinctia dintre citirea CEI la sediul CAS si validarea serviciilor medicale prin CEI

Consideram necesara clarificarea faptului cd utilizarea cititorului CEI la sediul CAS Bihor, in
relatia administrativi cu persoanele asigurate, este distincta de utilizarea CEI pentru autentificarea si
validarea serviciilor medicale in Platforma informaticii din asiguririle de sanitate — PIAS.

Existenta la sediul CAS Bihor a cititoarelor care permite accesarea datelor inscrise electronic in CEI
nu echivaleaza cu operationalizarea validarii serviciilor medicale prin intermediul CEI la nivelul furnizorilor
de servicii medicale.
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Pentru perioada la care se referd solicitarea, functionalitatea privind validarea serviciilor medicale
prin CEI nu era operationalizata pentru utilizarea curenta de catre furnizorii aflati in relatie contractuala cu
CAS Bihor.

Activitatea de validare a serviciilor medicale prin CEI este in curs de operationalizare la nivelul
PIAS, conform comunicatului postat pe site-ul https://cnas.r0/2026/08/31/comunicat-precizari-privind-
utilizarea-ceas-cei-in-sistemul-asigurarilor-sociale-de-sanatate/ in data de 31.08.2026. Cardul national de
sandtate ramane valabil si poate fi utilizat in continuare, iar procedurile specifice vor fi adaptate pe masura
actualizarii legislatiei si integrarii tuturor functionalititilor CEI in PIAS. De asemenea, in perioada
12.02.2026-11.08.2026, serviciile medicale s-au validat fard semnarea acestora cu cardul de sanatate,
conform ordinelor Presedintelui CNAS emise lunar si postate pe site-ul cnas.ro

In concluzie, informatiile referitoare la citirea CEI in cadrul activitatii de relatii cu publicul nu
trebuie confundate cu datele privind validarea serviciilor medicale prin CEI in PIAS.

4. Cu privire la documentele solicitate la punctul 8

In ceea ce priveste Instructiunea sau procedura aflati in vigoare pentru situatia in care cardul
national si-a incetat valabilitatea, iar serviciul medical nu poate fi validat prin CEI, precizim in mod
expres ¢a, pentru perioada 12.02.2026-11.08.2026, la nivelul CAS Bihor nu au fost emise si nu exista
documente distincte de natura celor solicitate, referitoare la operationalizarea locala a validarii serviciilor
medicale prin CEL

Raportat la perioada mentionaté cat si pentru viitor regulile de validare si instructiunile tehnice sunt
si vor fi elaborate la nivel central de catre CNAS si vor fi comunicate odata cu operationalizarea sistemului .

5. Cu privire la documentele solicitate la punctele 11-14
In ceea ce priveste :

- deciziile interne dedicate operationalizirii/functioniirii CEI pentru validarea serviciilor
medicale,

- instructiunile locale adresate furnizorilor referitoare la utilizarea CEI pentru validarea
serviciilor medicale,

- proceduri locale dedicate escaladirii incidentelor privind utilizarea CEI pentru validarea
serviciilor medicale,

- rapoarte, procesele-verbale sau alte documente rezultate in urma unor controale/verificari
avand ca obiect functionarea sau utilizarea CEI pentru validarea serviciilor medicale,

precizim asa cum am mentionat si mai sus ca, la nivelul CAS Bihor nu existd astfel de documente,
nu s-au emis instructiuni locale distincte fatd de cele stabilite de CNAS intrucat nu este in competenta CAS
Bihor .

In aceeasi ordine de idei intrucdt nu este implementatd si respectiv operationalizatd raportarea si
validarea serviciilor medicale prin utilizarea CEI nu s-au impus rapoarte sau procese verbale intocmite in
urma unor controale avand ca obiect utilizarea CEI in validarea serviciilor medicale .

Aceasta situatie de fapt de la CAS Bihor constatata ca urmare a instructiunilor CNAS raportate la
functionalitatea PIAS péana la acest moment, nu este consecinta omisiunii efectudrii unor controale care ar fi
trebuit realizate, ci rezultd din faptul ca, in perioada analizata, validarea serviciilor medicale prin CEI nu
era operationalizati pentru utilizarea curenti, astfel incat nu exista un obiect concret al unui control
specific privind functionarea acestei modalititi de validare.
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Concluzii

in urma analizarii a solicitarii intitulate reclamatie administrativa, comisia de analiza a reclamatiilor
privind incélcarea dreptului de acces la informatiile de interes public, apreciaza ca raspunsul initial transmis
de CAS Bihor a comunicat situatia existenta la nivelul institutiei, fira a exista intentia sau situatia unui refuz
de furnizare a unor informatii de interes public detinute de institutie.

Pentru sintetizarea aspectelor semnalate prin reclamatia administrativa, reiterim cele mentionate mai
sus:

o CAS Bihor are un singur sediu de relatii cu publicul, in cadrul caruia sunt disponibile 7 cititoare
compatibile cu CEI;

o CAS Bihor nu este obligata conform prevederilor legale in vigoare si detina o evidenta distincti a
numarului operatiunilor de citire a CEI;

o existenta cititoarelor CEI utilizate in relatia administrativd cu asiguratii este distinctd de
functionalitatea de validare a serviciilor medicale prin CEI in PIAS;

e pentru documentele solicitate la punctele 8 si 11-14, astfel cum au fost individualizate mai sus,
documentele respective nu existd la nivelul CAS Bihor pentru perioada solicitatd si, in
consecinti, nu exista copii care sa poata fi comunicate.

Mentionam ca, nici Legea nr. 544/2001 si nici Normele metodologice aprobate prin H.G. nr.
%%

123/2002 nu prevad emiterea unui document distinct, de tip ,.certificat” sau ,,constatare de inexistenta”, pe
cale de consecinta institutia nu poate comunica o informatie/document care nu existd ori nu este detinut .

Fata de cele de mai sus , in conformitate cu prevederile art 35 alin 2 lit ¢ din HG 123/2002,
reclamatia administrativi este apreciata ca neintemeiati sub aspectul existentei unui refuz de
comunicare a informatiilor de interes public, prezentele precizari fiind formulate pentru clarificarea
raspunsului initial, pentru pentru inlaturarea oricaror echivocuri privind informatiile si documentele
existente la nivelul CAS Bihor.si pentru a veni in sprijinul petentului .

Cu consideratie,




